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１ クライアント証明書 をダウンロード する  

１ -１ 【 Net 4U manage 】  にログイン  

 

ご利用する端末で 下記 URL にアクセスし てください 。  

https://manage.net-4u.org/  
 

 

 

 

管理者ユーザーでログインしてください 。 ご登録のメールアドレスに「認証コード」が 届きます 。  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認証コードを 入力して送信 すると Net4U manage の［ダッシュボード］が表示されます。  

ダッシュボード右側からクライアント証明書のダウンロードを行います。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご登録のメールに送信されます】  

https://manage.net-4u.org/
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１ -２ 証明書設定用パスワードの確認  

① クライアント証明書＞ パスワードの ［ 表示］ボタン を押すと、証明書設定用パスワードが表示されます。  

② ［クリップボードにコピー］ボタンでコピーを してから、➂ ［閉じる］ボタンを押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

１ -３ クライアント証明書をダウンロード  

 

① クライアント証明書＞ダウンロード の［ ＋］ボタン を押して、 ファイル（ .pfx ）をダウンロードし ます。  

② ダウンロードした ファイル（ .pfx ）を 開くと「証明書のインポートウイザード」が起動します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

※ ダウンロードしたファイルが見当たらない場合は、ブラウザ右上のダウンロ

ードアイコン、または［設定＞ダウンロード］をご確認ください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

************ 

インストール方法は OS の種類によって異なります。  

ご利用の端末にあったインストール方法を目次でご確認ください。  

Mac／Android 端末ではそのままインストーラを起動できます。 下記をご参照ください。  

■Mac ・・・・・ P.7 『 2-2【 Mac 】をご利用の場合』  

■Android ・・・  P.12 『 2-4【 Android 】をご利用の場合 』  

➀ ➁ 

➂ 

➀ 
➁ 
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２ クライアント証明書を インストールす る  

２ -１ 【 Windows 】 をご利用の場合  

① クライアント証明書 ファイル（ .pfx ）を 開きます。  

 

 

 

 

 

 

② 証明書のインポートウィザードが起動します。  

③ 「現在のユーザー」を選択し、 ［ 次へ］ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 証明書ファイルの場所が表示されます。そのまま「次へ」

をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➀ 

➁ 

➂ 

➃ 
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⑤ インストール (認証)用パスワードを入力します。  

⑥ 「すべての拡張プロパティを含める」にチェックが入ってい

ることを確認し 、ない場合は ON にします。  

⑦ ［ 次へ］ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 通常はそのまま ［ 次へ］ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ ［ 完了］ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードの確認方法は 、  

本書 P.3 をご覧ください。  

イン ストール 完了後にエラーが表示される場合

は、「証明書をすべて次のストアに配置する」

を選択し、［参照］ボタンをクリックして「個

人」を選択してください。  

➄ 

➅ 
➆ 

⑧ 

➈ 



Net4U クライアント証明書インストール・ガイド 

 6 / 20 
 

 

⑩ セキュリティ警告が表示されます。  

発行元に「 Net4U」の記載があることを確認し、［ はい］

をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ 「正しくインポートされました」と表示されたら、［ OK］

をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

※インポート完了後にエラーが表示される場合  

以下のようなエラー画面が表示される場合は、 再度インストール操作をおこない、 本項➄で「証明書をすべて次のストアに配

置する」を選択し、［参照］ボタンをクリックして「個人」を選択してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でクライアント証明書のインストールは完了です。  

 

 

 

 

 

  

古い証明書がある場合でも、 Windows では期限切れの証明書は表示されなくなる為、基本的には削除は不要です。  

有効な証明書をインストールしてもアクセスできないなどの問題がある場合で、古いクライアント証明書の削除が必要

な場合は、 『 3 クライアント証明書を削除する』 を参照して削除してください。  

➉ 

⑪ 
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２ -２ 【 Mac 】 をご利用の場合  

 

① 【 Net4U manage 】でクライアント証明書の［ダウンロード］

ボタンをクリックします。  

 

 

 

 

② 確認が表示されたら［許可］をクリックします。  

 

 

 

 

 

③ Safari の［ダウンロード］ボタンをクリックします。  

④ クライアント証明書ファイル（ .pfx ）をダブルクリックしま

す。  

 

 

 

 

 

⑤ 証明書の追加画面で、［追加］をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ インストール (認証)用パスワードを入力し 、［ OK］をクリッ

クします。  

 

 

 

 

 

➄ 

➅ パスワードの確認方法は 、  

本書 P.3 をご覧ください。  

➀ 

➁ 

➂ 

➃ 
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⑦ ［キーチェーン］ウインドウが開 いたら、 検索欄に［ net4u］と入力し ［ Enter ］キーを押します。  

⑧ 結果表示から「 Net4U CA R1」を ダブルクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ ［信頼］を展開し ます。  

⑩ ［この証明書を使用するとき］のプルダウンから［常に信頼］を選択します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ ウインドウ 左上の［×］をクリックして、画面を閉じます。  

 

 

 

 

  

➆ 

⑧ 

➈ ➉ 

⑪ 
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⑫ Mac アカウントの ［パスワード］を入力し ます。  

⑬ ［設定をアップデート］をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

⑭ ［ Net4U CA R1］が信頼されていることを確認します。  

※表示が変わらない場合はウインドウを更新、または検索文字列を削除してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でクライアント証明書の インストール は完了です。  

続いて、 『 3 クライアント証明書を削除する』 古いクライアント証明書を削除してください。  

  

⑫ 

⑬ 

⑭ 
⑭ 



Net4U クライアント証明書インストール・ガイド 

 10 / 20 
 

２ -３ 【 iPhone  / iPad 】 をご利用の場合  

 

① 設定アプリを開きます。  

 

 

 

 

② ［ 一般］ を開きます。  

 

 

 

 

 

③ ［ VPN とデバイス管理］を開きます。  

 

 

 

 

 

 

④ ダウンロード済みプロファイル［ ID 証明書］を開きます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ ［ インストール ］ をタップします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

USER  

USER  

➀ 

➁ ➂ 

➃ 

➄ 
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⑥ パスコード入力画面で、 端末のパスコード を入力します。  

 

※インストール (認証)用パスワードではありませんのでご注意ください。  

 

 

 

 

 

⑦ 警告［インストール］をタップします。  

⑧ プロファイル［インストール］をタップします。  

 

 

 

 

 

 

 

⑨ インストール (認証)用パスワード を入力します。  

⑩ ［次へ］をタップします。  

 

 

 

 

 

⑪ ［ 完了］ をタップします。  

 

 

 

 

 

 

⑫ 構成プロファイルとして表示されていれば インストール は完了です。  

 

 

 

 

 

 

 

  

パスワードの確認方法は 、  

本書 P.3 をご覧ください。  

USER  

➅ 

➆ 

⑧ 

➈ 

➉ 

⑪ 

⑫ 
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２ -４ 【 Android 】 をご利用の場合  

※メーカー・機種によってメニューやアイコンが違う場合があります。 ここでは Google Pixel 8 を例に説明します。  

 

① 【 Net4U manage】からクライアント証明書をダウンロードします。  

② ［証明書インストーラ］を選択します。  

③ ［ １ 回のみ］をタップします。  

④ イントール (認証)用パスワードを入力して［ OK］をタップします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ ［ VPN とアプリユーザー証明書］を選択し［ OK］をタップします。  

⑥ 証明書の名前を入力します。（※あとから見たときに分かる名前を指定してください。）  

⑦ 「ユーザー証明書をインストールしました」と表示されれば完了です。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【 Net4U manage】へのアクセス および、

パスワードのご確認方法 は、 本書 P.2～3

をご参照ください。  

➀ ➁ 
➂ 

➃ 

➄ 

➅ 

➆ 
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３ クライアント証明書 を削除する  

３ -１ 【 Windows 】 をご利用の場合  

 

 

 

 

 

① Windows の［スタート］メニューから［設定］をひらきます。  

 

 

（※ Winsows10 の場合は［スタート］を右クリックして［設定］を開いてください。 ）  

 

② ［ ネットワークとインターネット 】 を開きます。  

③ ［ネットワークの詳細設定］を開きます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 【ネットワークの詳細設定＞関連設定＞インターネットオプション】を開きます。  

 

 

 

 

 

Windows では期限切れの証明書は表示されなくなる為、基本的には削除は不要です。  

有効な証明書をインストールしてもアクセスできないなどの問題がある場合で、古いクライアント証明書の削除が必要

な場合は、本項をご参考いただき削除してください。  

 

  

➀ 

example@example.com 
USER 

  

  

➁ 

➂ 

➃ 



Net4U クライアント証明書インストール・ガイド 

 14 / 20 
 

⑤ ［ インターネットのプロパティ ］ が表示されます。  

［ コンテンツ ］タブ を開きます。  

 

⑥ ［ 証明書］ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ ［ 個人］ タブのリストから削除する証明書を選択し ます。  

 

 

 

 

⑧ ［ 削除］ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 確認メッセージが表示されます。「はい」をクリック します 。  

 

 

 

 

 

 

以上でクライアント証明書の削除は完了です。  

  

  

➅ 

➆ 

⑧ 

➈ 

➄ 
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３ -２ 【 Mac 】 をご利用の場合  

MacOS では期限切れの証明書の削除が必要となります。本項を参考に削除をしてください。  

 

① Finder メニューで 【 移動＞ユーティリティー＞キーチェーンアクセス 】 を開き 、  

検索欄に［ Net4U］と入力し Enter キーを押します。  

 

 

 

 

 

 

 

② 検索結果から［ Net4U Root CA］を右クリックし ます。  

③ ［ ”Net4U Root CA”を削除］をクリックます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ ［削除］をクリックします 。  

⑤ ［パスワード］を入力し、［設定をアップデート］をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でクライアント証明書の削除は完了です。  

  

➀ 

➁ 

➂ 

➃ ➄ 
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３ -３ 【 iPhone  / iPad 】 をご利用の場合  

有効な証明書をインストールしてもアクセスできない場合 など、古いクライアント証明書の削除が必要な場合は、本項をご参

考いただき削除してください。  

 

① ［ 設定］ アプリを開き ます。  

② ［ 一般］ をタップします。  

③ ［ VPN とデバイス管理］をタップします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 構成プロファイルの削除する証明書 をタップします。  

⑤ ［プロファイルを削除］をタップします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 端末のパスコード を入力します。  

⑦ ［削除］をタップします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でクライアント 証明書の削除は完了です。  

  

➀ ➁ 

➅ 
➆ 

➂ 

削除する証明書が分からない場合は、  

［詳細］を開くと有効期限を確認できます 。  

➃ 
➄ 



Net4U クライアント証明書インストール・ガイド 

 17 / 20 
 

３ -４ 【 Android 】 をご利用の場合  

※メーカー・機種によってメニューやアイコンが違う場合があります。ここでは Google Pixel 8 を例に説明します。  

 

① ［ 設定］ アプリを開き［セキュリティとプライバシー］ を開きます。  

② ［ その他のセキュリティ とプライバシー ］ を開きます。  

③ ［暗号化と認証情報］を開きます。  

④ ［ユーザー認証情報］を開きます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ イントール時に付けた名前を選択します。（※ここでは「 Net4U」としています。）  

⑥ ［アンインストール］をタップします。  

⑦ ユーザー認証情報から無くなっていれば削除完了です。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

➀ 

➁ 

➂ 
➃ 

➄ 

➅ 

➆ 
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４ 【 Net4U】 にアクセス する  

４ -１ Net4U へのアクセス  

Net4U は、 下記 URL より アクセスしてください。  

https://core3.net-4u.org 
 

Web ブラウザのアドレス欄に「 core3.net-4u.org」と入力し、  

Enter キーを押下します。（※「 https://」は省略できます）  

 

 

 

※クライアント証明書 がない端末からはアクセスできません 。  

 

４ -２ 証明書の選択 

［証明書の 選択］ダイアログが表示されます。 証明書を選択し、［ OK］をクリックします。  

※［証明書の 選択］ダイアログが表示されないときは、 ページの再読み込み または、 キーボード の［ Ctr l＋ F5］

（ Mac は［ Command + R］ ） キーを押下してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【 Windows11】の場合

→ 

【 Windows10】 以前の場合 

【 Windows10 以前／Microsoft Edge】の場合  【 Android】の場合  

https://core3.net-4u.org/
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４ -３ ログイン  

Net4U のログイン画面が表示され たら、 ユーザー ID とパスワードを入力して、［ログイン］してください。  

 

 

 

 

※ブックマーク（お気に入り）やショートカットを設定する場合は、  

ログイン後 の［ ホーム］ 画面で行ってください。  

 

 

 

 

 

 

 

※Android  - Chrome の場合 

以下の通知が表示されることがあります。「信頼できる認証情報を確認」をタップして「ユーザー」タブ内に表示される証

明書が当社発行のものであることをご確認ください。  
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５ カスタマー サポート窓口  

Net4U のご利用においてご不明点等がございましたら、下記 サポート窓口 までご連絡ください。  

 

株式会社ストローハット  

■Net4U専用サポートデスク：  0120-913-045 
■メールによるお問い合わせ：  info@straw-hat.jp 

 

 

 

 

６ 改訂履歴 

日付 版 主な変更内容  

2017/05 1.0 初版リリース  

2018/03 2.0 Android・一部ブラウザのアップデートに対応等  

2019/01 2.1 軽微な修正  

2022/05 2.2 Ne4U3 に対応／iOS メール受信からの操作を追記  

2022/06 3.0 全体的な編纂  

2022/06 3.1 MacOS 古いクライアント証明書の削除を修正  

名称を「手順書」から「ガイド」に変更  

2022/06 3.2 CD ドライブがない端末について追記  

2022/08 3.3 iPadOS15.6 に対応（一部操作を変更）  

2022/12 3.4 P.3 新 Net4U のハイパーリンクを修正  

2023/10 4.0 iPad での証明書ダウンロード・インストール方法を変更  

2024/03 4.1 (P.7) 「はい」「いいえ」ボタンのマークを修正  

2025/01 4.2 (P.19)iPhone ／iPad で ZIP 解凍できない旨を追記  

2025/05/01 5.0 体系的な見直し。各種画面・操作手順等 を更新 

2025/05/13 5.1 Mac の操作手順と一部キャプチャを更新  

2025/05/16 5.2 軽微な文言の変更  

2025/05/27 5.3 (P.16)iPhone ／iPad での削除方法を更新 

2025/12/26 5.4 (P.2 -3)画面更新と操作手順を 変更。 全編ページ番号を修正。 

 


